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Das Online-Service für
OÖ Familienkarten-Inhaber

Kurzbeschreibung
 Aktivierung des Digitalen Elternbildungskontos

 Einsicht auf das aktuelle Elternbildungskonto

 Einsicht auf die Elternbildungsveranstaltungen, wo Guthaben
eingelöst wurde

 Einlösen von Elternbildungsguthaben bei den
Elternbildungsveranstaltungen

 Änderungsantrag zur OÖ Familienkarte mit Einsicht auf den
Ist-Datenbestand

 Automatische Verständigung via E-Mail, wenn aufgrund des
Alters eines Kindes ein Förderansuchen möglich ist (z.B. zum
3. Geburtstag --> Information über den Oö.
Kinderbetreuungsbonus etc.)
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Registrierung
Um hinkünftig das Online-Service der OÖ Familienkarte nutzen zu können, ist eine
einmalige Registrierung auf www.familienkarte.at erforderlich:

Hierbei werden Sie aufgefordert, die ID-Nummer Ihrer OÖ Familienkarte (diese
finden Sie auf der Rückseite Ihrer OÖ Familienkarte beginnend mit "3270") und den
Nachnamen einzugeben.*

Weiters ist erforderlich, die E-Mail-Adresse anzugeben, welche zugleich der
hinkünftige Benutzername ist. An diese E-Mail-Adresse erhalten Sie in Hinkunft
sämtliche Verständigungen seitens des OÖ Familienreferates. Mit Eingabe des von
Ihnen gewählten Passwortes ist die Registrierung vollständig.

http://www.familienkarte.at/
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Nach der erfolgreichen Registrierung, werden Ihnen die Zugangsdaten via E-Mail
zugesendet. Diese bitte gut aufbewahren!

Mit den nun von Ihnen nun angegebenen Zugangsdaten (Benutzername +
Passwort) können Sie sich jederzeit in das Online-Service der OÖ Familienkarte
einloggen – egal, ob am Stand-PC, Laptop, Tablet-PC oder Smartphone.

Im nächsten Schritt können Sie nun das "Digitale Elternbildungskonto" aktivieren,
indem Sie auf den Button "Digitales Elternbildungskonto aktivieren .... " klicken.

Als Bonus für den Umstieg auf das digitale Elternbildungskonto erhalten Sie 10 Euro
Bonus gutgebucht.

Somit ist Ihre Aktivierung abgeschlossen und Sie können den vollen Umfang des
Online-Service nützen. Über die 10 Euro Bonus kann sofort verfügt werden.
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1. Digitales Elternbildungskonto
Die Funktion ist vergleichbar mit einem "normalen Girokonto":
Das Guthaben wird zum jeweiligen Stichtag automatisch aufgebucht (am 3., 6. und
10. Geburtstag eines Kindes)



Beschreibung Online-Service der OÖ Familienkarte Seite 5

Mit Klick auf den Button "zum Elternbildungsangebot" gelangen Sie in den
Elternbildungs-Veranstaltungskalender auf www.familienkarte.at. Dort können Sie die
gewünschte Veranstaltung suchen und anschließend gleich die Teilnahmegebühr an
den Veranstalter "überweisen" (=Guthaben einlösen).

Elternbildungsguthaben einlösen:

http://www.familienkarte.at/
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Anmerkung: Der User kann auch für z.B. 2 Personen die Teilnahmegebühr
überweisen, oder auch nur einen Teilbetrag überweisen, falls das Gesamtguthaben
am Konto niedriger als die Teilnahmegebühr ist. Eine verbleibende Differenz müsste
dann direkt bei der Veranstaltung beglichen werden. Das System greift automatisch
auf die ältere Gültigkeit der Guthaben zu.

Nach der Bestätigung durch Klick auf "Jetzt einlösen" erhalten Sie via E-Mail
(= Benutzername) eine Bestätigung über die getätigte Zahlung.

Diese Bestätigung ist direkt bei der Veranstaltung als Zahlungsnachweis
vorzulegen! Beachten Sie, dass die Überweisung der Teilnahmegebühr nicht
die Anmeldung ersetzt!

Der Veranstalter erhält ebenfalls diese E-Mail als Bestätigung über den
Buchungseingang.
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Sollte eine Teilnahme an der Veranstaltung aus bestimmten Gründen nicht mehr
möglich sein, hat der Veranstalter die Möglichkeit, die Teilnahmegebühr wieder zu
stornieren. Der Betrag wird auf Ihrem Elternbildungskonto wieder gutgebucht. Diese
wird in Ihrem Elternbildungskonto wie folgt vermerkt:

2. Daten ändern
Unter diesem Punkt können Sie gegebenenfalls Ihren Benutzernamen sowie Ihr
Passwort ändern:
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3. Automatische Verständigung der OÖ
Familienkarten-Inhaber, wenn aufgrund des
Alters eines Kindes ein Förderansuchen
möglich ist
Voraussetzung ist eine gültige E-Mail-Adresse des OÖ Familienkarten-Inhabers.

Bei Eintrag eines Neugeborenen in die OÖ Familienkarte
Infos zu den Oö. Elternbildungsgutscheinen mit dem Hinweis, auf das Digitale
EB-Konto umzusteigen sowie Informationen über Elternbildungsnewsletter

Zum 1. Geburtstag eines Kindes
Fördertipp: Kostenlose Elternunfallversicherung am Arbeitsplatz "Haushalt &
Familie" / Kinderunfallversicherung des Landes OÖ /Begleitperson im
Krankenhaus

2 Monate vor dem 3. Geburtstag eines Kindes
Fördertipp: Oö. Elternbildungsgutscheine

2 Monate vor dem 6. Geburtstag eines Kindes
Fördertipp: Oö. Elternbildungsgutscheine

2 Monate vor dem 10. Geburtstag eines Kindes
Fördertipp: Oö. Elternbildungsgutscheine

Zum 3. Geburtstag eines Kindes
Fördertipp: Oö. Kinderbetreuungsbonus

Am 1. Oktober an Familien mit Kindern zw. 6 und 15 J.
Fördertipp: Finanzielle Förderungen im Schuljahr
(Schulveranstaltungshilfe, Oö. Wintersportwoche /-tage, Schüler- und
Heimbeihilfe, Schülerfreifahrt etc.)
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Sobald ein User ein Guthaben vom Elternbildungskonto für eine Veranstaltung an
den Veranstalter "überweist", erhält der Veranstalter eine E-Mail, die diesen Vorgang
bestätigt. Weiters hat der Veranstalter im "Veranstalter-Login" Einblick auf alle
getätigten Buchungen.

Die OÖ Familienkarten-Inhaber werden nach der erfolgreichen "Überweisung" eines
Elternbildungsguthabens auf eine Veranstaltung darauf hingewiesen, dass sie diese
Transaktion beim Veranstalter vorweisen müssen. Dies können Sie mit Vorlage der
ausgedruckten Bestätigungs-E-Mail machen oder auch z.B. am Smartphone das
"Digitale Elternbildungskonto" aufrufen und so die getätigte Buchung vorweisen.

Der Veranstalter erhält außerdem eine detaillierte Einsicht auf alle Transaktionen und
kann auch so kontrollieren, wer bereits die Teilnahmegebühr (oder einen Teilbetrag)
überwiesen hat.
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Hier hat der Veranstalter auch die Möglichkeit, die Teilnahmegebühr an den User
"zurückzubuchen", indem er die Buchung "storniert" (Eine Teilstornierung von
Beträgen ist nicht möglich).
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Die Abrechnung der Veranstaltung erfolgt in gewohnter Weise, durch das
"Markieren" der jeweiligen Veranstaltung:
Sobald bei "Buchungen ()" in Klammer eine Ziffer über O aufscheint, ist dies ein
Hinweis, dass bei dieser Veranstaltung Gutscheine abzurechnen sind. Es gibt keine
zeitliche Vorgabe, wann die Abrechnung seitens des Veranstalters anzustoßen ist.
Natürlich können auch mehrere Veranstaltungen auf einmal abgerechnet werden,
indem all diese Veranstaltungen markiert werden.
Bitte beachten Sie, die Bankdaten (IBAN) immer am aktuellen Stand zu halten!

Unter "Gutscheincodes eingeben" können nach wie vor in gewohnter Weise die
EAN-Codes der physischen Gutscheine via Handscanner eingelesen bzw. manuell
eingetragen werden. In Klammer scheint im Falle ebenfalls die Anzahl der
eingelösten Gutscheine auf.
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Der Veranstalter kann jene Veranstaltung, die „ausgebucht“ ist, entsprechend
kennzeichnen. Damit erhält der User sofort die Information, dass für diese
Veranstaltung keine Anmeldung mehr möglich ist.
Diese Meldung erscheint im Elternbildungs-Veranstaltungskalender auf
www.familienkarte.at wie folgt:

Für Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiterinnen Irene Keplinger (Tel. 0732/7720-
11181) irene.keplinger@ooe.gv.at und Andrea Tüchler (Tel. 0732/7720-14969)
andrea.tuechler@ooe.gv.at gerne zur Verfügung.

http://www.familienkarte.at/
mailto:irene.keplinger@ooe.gv.at
mailto:andrea.tuechler@ooe.gv.at
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